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Juan Guillermo Salazar Rojas; Juan Carlos Velasco Velasquez

Cordial saludo,

Respetado Juan Guillermo, amablemente me permito informar que el dia de hoy finalice la construccidn de la Bateria N°3 correspondiente a la Norma 260201063
Disefiar paquetes turisticos de acuerdo a componentes técnicos y estdndares de servicio, ya todas las matrices se encuentran en verificacién, dando cumplimiento a los
tiempos establecidos y a la fecha pactada via telefénica con usted.

Adicionalmente me permito informarle que de acuerdo a reunidn realizada con el Lider del Proceso ECCL Juan Carlos Velasco V. y equipo de competencias del Centro de
Comercio y Turismo el dia de hoy, se acordd continuar con la cuarta (4) bateria de instrumentos finalizando de esta manera las baterias correspondientes a la vigencia
segun objeto contractual, para luego continuar con los procesos de evaluacidn y certificacion.

Quedo atenta

CLAUDIA LILIANA LONDONO LOPEZ
Evaluacién y Certificacién en
Competencias Laborales (ECCL)
Centro de Comercio y Turismo
Sena, Regional Quindio
3136662153
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Cordial saludo.

Claudia, puede dar inicio a la construccidn de los instrumentos de evaluacion de la NSCL 260201068 - Asistir al huésped de acuerdo con procedimientos técnicos y
protocolos de servicio.

La fecha méaxima de entrega de la bateria es el 21/05/2020.
Nota:

s Adjunto tabla de correlacidn, en aras que conozca cuantos item debe crear por cada uno de los conocimientos de acuerdo a las asociaciones con los criterios
de desempefio especificos y generales.

Agradezco su apoyo y quedo atento a sus comentarios

Juan Guillermo Salazar Rojas
. Gestor de Instrumentos de Evaluacion
Certificacion de Competencias Laborales
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